МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ МУЗЕЯ.

СПЕЦИФИКА РАБОТЫ С АУТИСТАМИ ПО НАПРАВЛЕНИЮ 
«МУЗЕЙНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ»
Социокультурная реабилитация составляет важный элемент реабилитационной деятельности, так как удовлетворяет блокированную потребность у инвалидов в информации, в получении социально-культурных услуг и в доступных видах творчества. Музейная деятельность учреждений культуры, также как библиотечная и культурно-досуговая, выступает социализирующим фактором, привлекая людей с РАС к общению и восстанавливая их самооценку.
Работа с людьми с РАС в музее требует подготовки, изучения особенностей данной аудитории, определения специальных методов и приемов.
К встрече в музее людей с ментальными нарушениями надо готовиться особенно. Как можно создать дружелюбную для людей с аутизмом среду? Как подготовить персонал, чтобы сотрудники с пониманием отнеслись к аутичным посетителям? Для решения этих вопросов можно обратиться к опыту организации дружелюбной среды для людей с РАС сотрудников Музея современного искусства «Гараж» (Москва) и Государственного музея изобразительных искусств  
им. А.С.Пушкина (Москва). Они выделяют два направления, которые помогут многим аутичным людям преодолеть барьеры для посещения музея или выставки.
Во-первых, это учет сенсорных особенностей людей с аутизмом. Важно понимать, что у людей с РАС присутствует нарушение обработки сенсорной информации – проблемы с процессами обработки информации от одной или более из семи сенсорных систем: визуальной (зрение), аудиальной (слух), тактильной (прикосновения), обонятельной (запах), вкусовой, вестибулярной (равновесие) или проприоцептивной (движение). При этом возможны как повышенная чувствительность, гиперчувствительность ко входным сигналам, так и сниженная чувствительность.
Хотя полностью исключить или предусмотреть все сенсорные факторы, которые могут вызвать перегрузку у людей с РАС, невозможно, можно выявить такие факторы в обстановке музея и заранее предупредить о них, а также можно создать условия для отдыха посетителей с РАС – комнату или уголок для сенсорной разгрузки.
Во-вторых, можно учесть особенности интеллектуальной и познавательной сферы людей с РАС, в первую очередь потребность в предсказуемости и дополнительном времени для усвоения новой информации. Ниже приведены несколько стратегий, которые могут использовать музеи для того, чтобы сделать среду более подходящей для людей с аутизмом и их семей.
1. Сенсорная карта музея/выставки - так называется стандартный план музея, на котором цветом или иными способами отмечены места, которые могут вызвать перегрузку у некоторых посетителей с РАС. Как правило, на карте нужно отметить следующие зоны: места наибольшего скопления людей (например, около гардероба); места с громким шумом (звуковыми эффектами, работающими видео); места с мигающим или необычно ярким светом; места с затемнением или тусклым освещением. Каждый тип места должен быть помечен своим цветом, с расшифровкой, что означает каждый из цветов. Сенсорная карта должна быть доступна для скачивания на сайте музея (можно сделать на сайте постоянный раздел для посетителей с РАС/родителей детей с РАС), ее можно выдавать посетителям перед специальными мероприятиями.
2. Сенсорные описания для посетителей музея/выставки. Вместо или в дополнение к сенсорной карте можно сделать простой перечень сенсорных особенностей того или иного зала или выставки. Текст сенсорной инструкции можно сделать доступным на сайте музея, предоставлять посетителям по требованию или перед специальными мероприятиями для людей с РАС. Такую инструкцию можно сделать гораздо более подробной и информативной, чем карту; например, если на карте вы просто пометите зону высокой зрительной стимуляции, то в инструкции вы можете написать: «В зале номер 3 работает имитация аварийных огней. Свет в зале приглушен, огни часто и довольно сильно мигают». В сенсорную инструкцию включается информация по пяти направлениям: а) зрительная стимуляция (видео, мигающее и яркое освещение, обилие зрительной информации – ярких и привлекающих внимание предметов); б) слуховая стимуляция (звуки, которые сопровождают работу экспонатов, постоянно работающие видео со звуковым сопровождением, потенциально большое количество посетителей, особенно маленьких детей, фоновая музыка); в) тактильные возможности. Наличие возможностей или ограничений для прикосновения к экспонатам, интерактивные части экспозиции; г) возможности для движения. Наличие возможностей или ограничений для передвижения в зале музея (узкие проходы, необходимость стоять на месте, возможность принять участие в какой-то двигательной активности); д) обонятельная стимуляция. Вероятность любого заметного или сильного запаха во время посещения музея (запах краски, машинного масла, продуктов питания и т. д.).
3. Визуальная памятка с правилами поведения в музее/на выставке. Музейная среда требует строгого соблюдения определенных правил, так как это вопрос сохранности экспонатов и оборудования, а также безопасности посетителей. Вы можете разработать памятку с правилами поведения, чтобы родители могли заранее познакомить детей с правилами поведения в музее. Аутичным посетителям и их родителям можно заранее вручать такие памятки, чтобы обращаться к ним во время посещения музея. Памятка должна занимать один лист формата А4, не больше, и включать только самые основные правила. Желательно описать каждое правило в позитивной форме. Например, не «Я не буду подходить к картинам слишком близко», а «Я буду стоять на расстоянии не меньше трех шагов от картины». Каждое правило нужно сопроводить какой-то фотографией, картинкой или пиктограммой, которая будет понятна ребенку или человеку с ограниченной способностью к чтению.
4. Социальная история посещения музея/выставки. Социальная история – это последовательное описание всех этапов и шагов при посещении музея или какой-то определенной выставки либо участия в мероприятии в музее. История пишется от первого лица и сопровождается фотографиями или другими иллюстрациями; лучше всего, если это будут реальные фотографии музея, залов, сотрудников и экспонатов. Такая история должна быть доступна посетителям заранее, минимум за неделю до посещения музея. Регулярное чтение истории позволяет людям с РАС подготовиться к посещению музея, и оно проходит более гладко.
5. Визуальное расписание/проверочный список посетителя. Детям и взрослым с РАС будет проще сориентироваться в музее, если представить маршрут в виде изображений и описаний основных экспонатов. В этом списке аутичный посетитель или сопровождающее его лицо отмечает, что они уже успели посмотреть в музее. Такой список позволяет следовать маршруту и обратить внимание на ключевые экспонаты, избегая лишней перегрузки. Для отдельного мероприятия хорошо подготовить визуальное расписание этого мероприятия, где каждому этапу соответствует определенное изображение с подписью. Так человек с РАС всегда будет знать, что будет происходить потом, и когда посещение закончится. Это позволяет предотвратить приступы тревоги и уменьшить стресс от посещения музея.
6. Визуальный словарь посетителя. Людям с РАС будет проще усвоить новую информацию во время посещения музея, если они будут заранее знать основные термины и экспонаты. Визуальный словарь включает изображения ключевых экспонатов с краткими комментариями к ним, определения основных терминов и иллюстрации к ним. Такой словарь готовится для конкретных маршрутов или экскурсий и включает основные тезисы экскурсии. Лучше, если экскурсовод сам подготовит или примет участие в разработке визуального словаря для своей экскурсии. Визуальный словарь, как и социальную историю, лучше всего получить за несколько дней до посещения музея, чтобы родители смогли подготовить ребенка к посещению и получению новой информации.
7. Сенсорная сумка посетителя. Такую сумку посетитель с РАС получает на входе в музей, а потом сдает ее на выходе. Сумка может включать как визуальные материалы, о которых говорилось выше, так и специальное оборудование, которое поможет справиться с сенсорными трудностями. Точный состав сумки посетителя зависит как от особенностей музея, так и от материальных возможностей (наличия спонсора, который поможет оплатить это оборудование). Предметы, которые может включать сумка:
- противошумные наушники (наушники для работы на стройке и шумном производстве). Важно выбрать наушники, которые удобно носить, которые не сдавливают голову и которые лишь приглушают шум, но не мешают слышать чужую речь. Такие наушники позволяют помочь людям с повышенной чувствительностью к шуму – проблемой многих людей с аутизмом;
- пиликоновые или иные беруши. Как и наушники, предназначены для людей с повышенной чувствительностью к шуму. Некоторым людям не подходят наушники, другие не выносят ощущения от берушей. Включение обоих вариантов позволит помочь большему количеству людей;
- простые солнцезащитные очки со средним затемнением. Помогут людям, которые слишком чувствительны к яркому свету;
- приятные на ощупь тактильные игрушки («лохматая» игрушка из силикона, антистрессовые игрушки для сжимания, танглы (tangle – с англ. «путаница», «клубок»), которые можно вертеть в руках). Многим детям и взрослым помогает, если они могут занять чем-то руки. Это уменьшает стресс и перегрузку, а заодно снижает риск попыток потрогать экспонаты;
- предметы, которые можно рассматривать для получения визуальной стимуляции, например, гелевые часы, светящиеся игрушки и т. д.
8. Уголок для сенсорной разгрузки. Невозможно создать идеальную среду для всех посетителей с РАС. Но можно создать тихий уголок, куда человек может уйти на время, если обстановка станет невыносимой, и восстановить силы. Для такого уголка подойдет любое свободное помещение в музее, главное – чтобы до него можно было достаточно быстро добраться, чтобы в этом месте было тихо, и чтобы свет был приглушен. В уголке можно расположить:
- кресла-мешки, на которых можно полежать;
- столы и стулья;
- мягкие и приятные на ощупь игрушки;
- альбомы и предметы для раскрашивания, если комнату будут посещать в основном дети;
- предметы, связанные с тематикой музея (например, игрушки динозавры в палеонтологическом музее, раскраски на основе картин из музея изобразительных искусств и т. д.).
9. Тренинг для персонала. Важно, чтобы сотрудники музея (охранники, смотрители, экскурсоводы) понимали особенности взрослых и детей с РАС, не реагировали на безобидные проявления аутизма в их поведении, были готовы при необходимости сотрудничать с родителями и сопровождающими. Тренинг могут провести представители родителей или сотрудники местной благотворительной организации, занимающейся проблемами аутизма. Тренинг для охранников и смотрителей должен объяснять особенности людей с аутизмом и план действий в различных ситуациях. Отдельно должно проводиться обучение или консультации экскурсоводов, или ведущих обучающих семинаров для детей или взрослых с РАС. Поскольку аутизм влияет на взаимодействие с людьми и обучение, этим сотрудникам должна быть предоставлена более подробная информация о том, как разговаривать с посетителями с РАС, как лучше всего преподносить им информацию и какие подходы к их обучению наиболее эффективны.
[bookmark: _GoBack]10. Время без других посетителей. Наиболее распространенное препятствие для посещения музеев людьми с РАС – это большое количество людей вокруг. Посещение музея можно значительно облегчить, если выделить специально для людей с РАС и их семей время примерно за час до открытия музея или в тот день, когда музей не работает на прием посетителей. Это можно сделать в рамках постоянной программы для приема посетителей с РАС (например, когда раз в месяц можно прийти в музей без других посетителей) или выделить именно это время для проведения специальных экскурсий и мероприятий для детей или взрослых с РАС.
Все эти стратегии можно использовать как на постоянной основе, так и для проведения отдельных мероприятий (экскурсий, мастер-классов) для аутичных людей и их семей. Данный список не является исчерпывающим, каждый музей или выставочный центр разрабатывает свои подходы, исходя из своей специфики и структуры работы. Чтобы решить, какие стратегии для адаптации среды использовать, необходима встреча с родителями детей с РАС и/или взрослыми людьми с РАС. Желательно, чтобы несколько человек (родители, специалисты, взрослые аутичные люди) посетили музей независимо друг от друга, а затем высказали свои соображения, – так будет проще не упустить важных деталей.
Рекомендации по созданию дружелюбной среды в музее для детей и людей с РАС:
- исключить громкие и резкие звуки, обращение к посетителю с РАС должно быть максимально спокойным, обращаться друг к другу по очереди. Одновременные разговоры нескольких человек, громкая речь, смех вызывают перегрузку;
- не прикасаться к людям с РАС без получения разрешения на физический контакт, не протягивать руку для пожатия первыми, не хлопать по телу с целью привлечь внимание;
- не использовать съемку со вспышкой;
- исключить посещение темных помещений, замкнутых пространств;
- исключить пересечение с другими группами, особенно, предположительно шумными группами – дошкольниками и младшими школьниками;
-  по возможности стараться не смотреть в глаза, у большинства людей с РАС это вызывает тревогу и перегрузку, даже если они обучены имитировать зрительный контакт;
-  по возможности не использовать сильно пахнущую косметику и не курить перед контактом с посетителями с РАС;
- проявлять особое внимание, стараться предугадывать потребности посетителя с РАС;
- исключить переизбыток информации из разных источников – звук, видео, яркие баннеры, яркие и агрессивные объекты – использование ярких цветов и высокий уровень интерактивности выставок могут вызвать сенсорную перегрузку;
- не использовать театрализацию, костюмы;
- обеспечить места для отдыха, «тихое» пространство, куда есть возможность пойти, если ребенку требуется отдых;
- необходимо четко выстроить маршрут по зданию музею, сделав его максимально простым, чтобы при следующем посещении ребенку было легче ориентироваться и он воспринимал данное место, как знакомое.
Перед посещением музея необходимо провести подготовительную работу с родителями либо воспитателями и педагогами, сопровождающими детей, чтобы они могли подготовить детей. Предварительное выявление потенциальных проблем позволит свести стресс от посещения музея к минимуму. Чем больше будет ребенок заранее знать об обстановке в музее, тем лучше. Нужно объяснить, что в музеях особая обстановка и определенные правила. Например, стоит рассказать ребенку, что в музеях часто темнее обычного. Низкие уровни освещенности поддерживаются в рамках процесса консервации. Свет может нанести вред некоторым из экспонатов. Такая непривычно темная среда может расстроить, особенно если она не ожидалась. Фильмы, комментарии и различные звуки, если они приводятся в действие посетителями, могут стартовать без предупреждения. Они могут запустить негативную реакцию, если ребенок чувствителен к шуму.
Например, в Государственном художественном музее для работы с детьми с РАС и другими ментальными нарушениями организуются тематические экскурсии, музейные занятия, мастер-классы то есть своего рода арт-терапия. При знакомстве с выставкой подбирается до трех экспонатов. Объемы теоретической информации сводятся к минимуму.
Функции арт-терапии выполняют рисование красками и пастелью, лепка из глины и массы для лепки, изготовление несложных поделок из фетра, бумаги, фоамирана и др. Тактильное восприятие играет большую роль для детей с РАС. При проведении практической работы специалисты музея оказывают необходимую помощь и внимательно следят за реакцией детей – в случае, если им не нравится процесс или ощущения от используемых материалов, не заставляют продолжать занятие, реагируют положительно и предлагают ребенку выбрать другие материалы, либо отдохнуть.
Каждое мероприятие для детей с РАС и другими ментальными нарушениями заранее досконально планируется, начиная от встречи, сопровождения, количества сотрудников, участвующих в проведении, времени на каждую «точку», возможные зоны отдыха по необходимости и т. д.
Рабочее место – место проведение мастер-класса – четко организовано, все материалы и инструменты упорядочены.
Этапы работы, последовательность действий – алгоритм – четко проговариваются для участников мастер-классов и занятий и сопровождаются визуализацией, демонстрацией.
Время проведения мероприятия не должно превышать 20–30 минут, в зависимости от состояния участников.
